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RISCR

DATA SUBJECT RIGHTS REQUEST FORM

Risco Ltd. (collectively with its subsidiaries and affiliated companies, “Company") values privacy rights.
As required under applicable law, and specifically the EU General Data Protection Regulations and the
UK General Data Protection Regulation (collectively “GDPR”), and applicable US state-level privacy laws
including without limitation the California Consumer Privacy Act ("CCPA") (all collectively shall be
defined as “Data Protection Laws”), individuals are permitted to make certain requests and exercise
certain rights regarding their Personal Data or Personal Information (as such term is defined under
Data Protection Laws) and depending on their jurisdiction.

In order to submit a request to exercise individual rights pursuant to the Data Protection Laws, please
complete this form and send it to our privacy team at: Risco-dpo@riscogroup.com .

Upon receipt of your completed request, we will process it and respond within the timelines required
under applicable Data Protection Laws. If additional information is necessary, we will contact you using
the contact information you provided in this form. Information provided in connection with this
request will be processed only for the purpose of processing and responding to your request. A
verifiable request must provide enough information that allows us to reasonably verify you as the
person about whom we collected personal data or an authorized representative of such person. We
cannot respond to your request if we cannot verify your identity or authority to make the request and
confirm the personal data is relates to you.

For more information, please review our Privacy Policy or CCPA Notice.

Note, certain deletion, correction and opt-out rights can be exercised by you independently. For
example, depending on your interaction with us: (i) you can opt-out from receiving marketing emails
from us by clicking the “unsubscribe” link within the email; (ii) you can opt-out from processing of
Personal Data through our use of cookies, at any time, by using the cookie settings tool made available
on our Site.

1) CONTACT INFORMATION:

Full Name:

Email Address:

2) WHATIS YOUR RELATIONSHIP WITH US?

Website Visitor

Candidate for Employment

Customer of our Services

Partner or prospect partner (installers, integrators, etc.)
Vendor

Newsletter Recipient

O 0000004

Other

Any other information that may help us to locate your Personal Data:
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Detailed below are various rights and requests granted under Data Protection Laws. Note that you might
not be eligible to exercise all or part of the rights detailed below — this depends on your jurisdiction, our
relationship, and our rights to refuse or retain data under applicable law. Where we are not able to
provide you with the information for which you have asked or otherwise fulfil your request, we will
endeavor to explain the reasoning for this and inform you of your rights.

3) YOUR REQUEST:

A. CALIFORNIA RESIDENTS UNDER THE CCPA:

Note: Under the CCPA your rights only apply to the Personal Information collected 12 months prior to
the request and you are not entitled to submit more than 2 requests in a 12-month period.

Please check the applicable right you are requesting to execute:
O Right to Know or Access;

O Right to Deletion (the right to delete is not absolute and in certain cases we will have the lawful
right to maintain the Personal Data - see the “Notice re Deletion Right” below);

Right to Data Portability (to obtain a portable copy of the Personal Data);

Right to Non-Discrimination;

Right to Rectification;

Right to Opt-out from Sale or Share of Personal Information (*see additional information below);
Right to Limit the Use and Disclosure of Sensitive Personal Information;

Opt-Out of the Use of Automated Decision Making; or

OO0 00agagao

Other ;

CCPA Opt-Out Rights:

The Right to Opt-out of Sale; Opt-Out of Sharing for Cross-Contextual Behavioral Advertising; can be
executed without filling the form by:

e You can opt-out from cookies using our cookies setting tool, where you can further change your
preferences at any time. We will also process any opt-out of sale/sharing preference signal that meets
the requirements set forth in the CCPA and its regulations. If you do not want to receive interest-
based advertisements, you can limit the collection of certain information through your device
settings.

e California resident and wish to opt-out from having your data used for interest-based advertising,
you may exercise your right here: https://optout.privacyrights.info/.

Please know that opting out of interest-based advertising does not mean that you will not receive
advertising. You may still receive ads, but those ads may be less relevant to your interests.

Authorized Agency:

You may submit the request by an authorized agency as detailed in our CCPA Notice. A business may
deny a request from an authorized agent that does not submit proof that they have been authorized by
the consumer to act on their behalf.
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We will aim to complete CCPA verifiable consumer requests as soon as reasonably practicable and
consistently within the 45-days timeframe mandated by the CCPA. If we require additional time, we will
inform you of the reason and extension period in writing. In some cases, our ability to uphold these
rights for you may depend upon our obligations to process Personal Information for security, safety,
fraud prevention reasons, compliance with regulatory or legal requirements, or because processing is
necessary to deliver the services you have requested. Where this is the case, we will inform you of
specific details in response to your request.

Response Framework:

B. OTHER US STATE LAWS:

Please provide your state of residency under which you wish to exercise your privacy rights (a
verifiable address):

Please select the applicable right you wish to exercise (note that not all rights may apply in every
jurisdiction and availability may vary based on the specifics of each case):

O Right to Confirm if the Data is Being Processed and to Access That Personal Data;

O Right to Deletion (the right to delete is not absolute and in certain cases we will have the lawful
right to maintain the Personal Data - see the “Notice re Deletion Right” below);

O

Right to Data Portability (to obtain a portable copy of the data);

O Right to Correct Inaccuracies;

O Right to Opt-Out of the Processing of Personal Data for the Purposes of: Targeted advertising; Sale
for personal data; or Profiling used for decisions that produce legal or similarly significant effects on
a consumer; or

O Right to Non-Discrimination; or

0 Other:

Response Framework & Appeal:

We aim to respond to all authenticated consumer requests within the timeframe mandated by law
(usually 45 days). If you have an account with us, you may be required to use this account to submit your
request. Should we be unable to authenticate your request using commercially reasonable efforts,
additional information may be requested to authenticate your identity and your request. If we cannot
authenticate your request, we will be unable to grant it. If we refuse to act on a request, you have the
right to appeal against our decision, and our response will detail the specifics of your option to appeal.
If the appeal is denied by us, you may have the right to file a complaint with the relevant state Attorney
General. We will provide you with a written explanation of our decisions detailing your rights and further
options.
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Please note you may designate an authorized agent on your behalf to exercise your right to opt out
detailed above. You may designate such authorized agent by way of, among other things, a technology,
including, but not limited to, an Internet link or a browser setting, browser extension or global device
setting, indicating your intent to opt out of such processing (all as detailed under Opt-Out Rights Section
above).

Authorized Agency:

In each relevant case, we will delete or de-identify Personal Data not subject to one of these
exceptions and applicable law from our records and will direct our processors to take similar action.

C. EU, UK, EEA AND OTHER JURISDICTIONS:

Please provide your country of residency under which you wish to exercise your privacy rights (a
verifiable address):

Please check the applicable right you are requesting to execute:

[0 Right to be Informed to the Processing of Personal Data;
Right to Access to Your Personal Data;

[0 Right to Rectification and Amendment;

[0 Rightto Deletion / Erasure (the right to delete is not absolute and in certain cases we will have the
lawful right to maintain the Personal Data);

Right to Restrict Processing of Personal Data;
Right to Data Portability (to obtain a portable copy of the data);

Right to Object to the Processing of Personal Data;

Right to Object to Marketing; or

O

O

O

O Right to Withdraw Consent;
O

[0 Rights Related to Automated Decision-Making and Profiling;
O

Other:

4) GENERAL NOTICE REGARDING DELETION:

Deletion Rights are not absolute - we may deny your deletion request, in full or in part, if retaining the
information is necessary for us or our service provider(s) for any of the following reasons: (1) complete
the transaction for which we collected the Personal Data, provide a good or service that you requested,
take actions reasonably anticipated within the context of our ongoing business relationship with you,
fulfill the terms of a written warranty or product recall conducted in accordance with federal law, or
otherwise perform our contract with you; (2) detect security incidents, protect against malicious,
deceptive, fraudulent, or illegal activity, or prosecute those responsible for such activities; (3) debug
products to identify and repair errors that impair existing intended functionality; (4) exercise free
speech, ensure the right of another consumer to exercise their free speech rights, or exercise another

4



RISCR

right provided for by law; (5) comply with the law or legal obligation; (6) engage in public or peer-
reviewed scientific, historical, or statistical research in the public interest that adheres to all other
applicable ethics and privacy laws, when the information’s deletion may likely render impossible or
seriously impair the research’s achievement, if you previously provided informed consent; (7) enable
solely internal uses that are reasonably aligned with consumer expectations based on your relationship
with us; (8) make other internal and lawful uses of that information that are compatible with the context
in which you provided it.

5) VALIDATION, REPRESENTATIVE & CONFIRMATION

The verifiable request must provide enough information that allows us to reasonably verify whether you
are the person about whom we collected Personal Data or an authorized representative. We cannot
respond to your request if we cannot verify your identity or authority to make the request and confirm
the Personal Information or Personal Data is relates to you.

Describe your request with sufficient detail that allows us to properly understand, evaluate, and respond
toit.

Substantiate the request - please provide additional information about your request:

Representatives: (only complete if you are acting as the representative for a data subject)

Please Note: We may still need to contact the data subject where proof of authorization or identity is
required.

Representative’s Name: Relationship
to data
subject:

Email:

| confirm that | am the authorised representative of the named data subject:

Representative’s Name: Signature:

Confirmation:

Data Subject Name

Signature

Date

Thank you for filling in the form, please send it to: Risco-dpo@riscogroup.com. We will process the
request within the time frame under the applicable Data Protection Law, we reserve the right to extend
the aforementioned period by the time specified in the Data Protection Laws if the request is complex or
numerous or we require additional information.
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MODULO DI RICHIESTA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Risco Ltd. (collettivamente con le sue societa controllate e affiliate, la “Societa”) tiene in grande
considerazione i diritti riconosciuti dalla normativa privacy. Come previsto dalla normativa in vigore, e in
particolare dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati dell’'Unione Europea e dal Regolamento
generale sulla protezione dei dati del Regno Unito (collettivamente “GDPR”), e dalle leggi sulla privacy
applicabili a livello statale negli Stati Uniti, tra cui, a titolo esemplificativo, il California Consumer Privacy Act
(“CCPA”) (tutti collettivamente definiti “Leggi sulla protezione dei dati”), gli interessati hanno il diritto di
presentare determinate richieste ed esercitare determinati diritti con riguardo ai loro Dati personali o alle
loro Informazioni personali (come tale termine & definito dalle Leggi sulla protezione dei dati), a seconda
della giurisdizione applicabile.

Per presentare una richiesta di esercizio dei diritti ai sensi delle Leggi sulla protezione dei dati, si prega di
compilare il presente modulo e di inviarlo al nostro team per la privacy al seguente indirizzo: Risco-
dpo@riscogroup.com.

Una volta ricevuta la richiesta compilata, la elaboreremo e forniremo riscontro entro i termini previsti dalle
Leggi sulla protezione dei dati applicabili. Se avessimo necessita di ulteriori informazioni, ti contatteremo
utilizzando le informazioni di contatto fornite nel presente modulo. Le informazioni fornite in relazione a
guesta richiesta saranno trattate al solo scopo di gestire e rispondere alla tua richiesta. Una richiesta
verificabile deve fornire informazioni sufficienti a permetterci di verificare, in modo ragionevole, che
I'utente sia la persona cui si riferiscono i dati personali che abbiamo raccolto o un suo delegato autorizzato.
Non possiamo rispondere alla tua richiesta se non siamo in grado di verificare la tua identita, o la delega che
hai ricevuto per effettuare la richiesta, e confermare che i dati personali ti riguardino.

Per ulteriori informazioni, ti invitiamo a consultare la nostra Informativa sulla privacy o I'Informativa CCPA.

Si fa presente che alcuni diritti di cancellazione, modifica e opposizione possono essere esercitati dall’'utente
in modo autonomo. Ad esempio, a seconda della tua interazione con noi: (i) puoi opporti alla ricezione di
e-mail di marketing da parte nostra facendo click sul link “unsubscribe” all'interno dell’e-mail; (ii) puoi
opporti al trattamento da parte nostra dei Dati personali attraverso |'uso dei cookie, in qualsiasi momento,
utilizzando lo strumento di impostazione dei cookie reso disponibile sul nostro Sito web.

1)

Nome e coghome:

INFORMAZIONI DI CONTATTO:

Indirizzo e-mail:

2)

O oo o o 0o d

QUAL E IL TUO RAPPORTO CON NOI?

Utente del sito web

Candidato ad una posizione lavorativa

Cliente dei nostri servizi

Partner o potenziale partner (installatori, operatori, ecc.)
Venditore

Destinatario della newsletter

Altro

Qualsiasi altra informazione che possa aiutarci a individuare i tuoi Dati personali:
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Di seguito sono elencati i vari diritti e le richieste previsti dalle Leggi sulla protezione dei dati. Si precisa che
potresti non essere in grado di esercitare tutti o parte dei diritti descritti di seguito — cio dipende dalla
giurisdizione in cui ti trovi, dal nostro rapporto con te e dal nostro diritto di rifiutare tale richiesta o conservare
i dati in base alla legge applicabile. Qualora non fossimo in grado di fornirti le informazioni richieste o di
soddisfare in altro modo la tua richiesta, ci impegneremo a spiegarne le ragioni e a informarti con riguardo ai
tuoi diritti.

3) LA TUA RICHIESTA:

A. RESIDENTI IN CALIFORNIA Al SENSI DEL CCPA:

Nota: ai sensi del CCPA, i diritti a te riconosciuti si applicano solo alle Informazioni Personali raccolte 12 mesi
prima della richiesta; inoltre, non puoi presentare piu di 2 richieste in un periodo di 12 mesi.

Selezionare il diritto che si richiede di esercitare:

[0  Diritto a conoscere o di accesso;

[]  Diritto alla cancellazione (il diritto alla cancellazione non & assoluto e in alcuni casi avremo il diritto di
mantenere i dati personali - si veda la sezione “Avviso sul diritto alla cancellazione” che segue);

[1  Diritto alla portabilita dei dati (per ottenere una copia dei dati in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico);

[l  Diritto alla non discriminazione;
[J  Diritto di rettifica;
[J  Diritto di opporti alla vendita o alla condivisione di Informazioni Personali (*vedi informazioni aggiuntive

sotto);
(] Diritto di limitare I'uso e la divulgazione di Informazioni Personali sensibili;

[1  Opporti all’'uso dei processi decisionali automatizzati; oppure

1 Altro ;

Diritti di opposizione ai sensi del CCPA:

Diritto opporti dalla vendita; Opposizione alla condivisione per la finalita di pubblicita comportamentale in
contesti diversi; tale diritto puo essere esercitato senza compilare il modulo, secondo le seguenti modalita:

¢ Puoi opporti all’utilizzo dei cookie utilizzando il nostro strumento di impostazione dei cookie, dove e
possibile modificare le proprie preferenze in qualsiasi momento. Gestiremo anche qualsiasi richiesta di
opposizione alla vendita/condivisione di preferenze che soddisfi i requisiti stabiliti dal CCPA e dai relativi
regolamenti. Se non si desideri ricevere pubblicita basata sui tuoi interessi, & possibile limitare la raccolta
di determinate informazioni attraverso le impostazioni del dispositivo.

¢ Serisiediin California e desideri opporti al trattamento dei tuoi dati per la pubblicita basata sugli interessi,
puoi esercitare il tuo diritto qui: https://optout.privacyrights.info/.

L'opposizione alla pubblicita basata sugli interessi non significa che non riceverai pubblicita. Potresti
continuare a ricevere pubblicita, ma queste potrebbero essere meno vicine ai tuoi interessi.

Soggetto autorizzato:

E possibile presentare la richiesta tramite un soggetto autorizzato, come specificato nella nostra Informativa
ai sensi del CCPA. E possibile rifiutare una richiesta proveniente da un soggetto autorizzato che non fornisca
la prova di essere stato incaricato dal consumatore ad agire per suo conto.
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Ci impegniamo a soddisfare le richieste verificabili dei consumatori ai sensi del CCPA nel piu breve tempo
ragionevolmente possibile e sempre entro il termine di 45 giorni previsto dal CCPA. Qualora fosse necessario
piu tempo, ti comunicheremo per iscritto la motivazione del ritardo e il periodo di proroga. In alcuni casi, la
nostra capacita di soddisfare tali diritti potrebbe dipendere da obblighi correlati al trattamento di
Informazioni Personali per finalita di sicurezza, protezione, prevenzione delle frodi, rispetto di requisiti
normativi o legali, oppure dalla necessita di trattare i dati per fornire i servizi richiesti dall’utente. In tali
circostanze, ti forniremo informazioni specifiche in merito nel riscontro alla tua richiesta.

Indicazioni sul riscontro:

B. ALTRE LEGGIDELLO STATO AMERICANO:

Indicare lo stato di residenza in cui si desidera esercitare i diritti riconosciuti in materia di tutela dei dati
personali (un indirizzo verificabile):

Selezionare il diritto che si desidera esercitare (si noti che non tutti i diritti possono essere esercitati in tutte
le giurisdizioni e cio puo variare in base alle specificita di ciascun caso):

[J  Diritto di conferma se i dati vengono trattati e di accedere a tali dati personali;

[]  Diritto alla cancellazione (il diritto alla cancellazione non & assoluto e in alcuni casi avremo il diritto di
mantenere i dati personali - si veda la sezione “Nota sul diritto alla cancellazione” che segue);

[J Diritto alla portabilita dei dati (per ottenere una copia dei dati in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico);

[0 Diritto di rettifica delle inesattezze;

[1 Diritto di opposizione al trattamento dei dati personali ai fini di: Pubblicita mirata; Vendita dei dati
personali; o Profilazione utilizzata per decisioni che producono effetti giuridici o di analoga rilevanza su un
consumatore; o

[0 Diritto alla non discriminazione; o

Altro:

Indicazioni sul riscontro e appello:

Ci proponiamo di rispondere a tutte le richieste verificate dei consumatori entro i tempi previsti dalla legge
(di solito 45 giorni). Se disponi di un account Risco, & possibile che ti venga richiesto di utilizzare tale account
per presentare la richiesta. Nel caso in cui non fossimo in grado di verificare la tua richiesta con sforzi
commercialmente ragionevoli, potrebbero essere richieste ulteriori informazioni per verificare la tua identita
e la tua richiesta. Se non siamo in grado di verificare la tua richiesta, non potremo accoglierla. Nel caso in cui
decidessimo di non dare seguito alla richiesta, hai il diritto di proporre ricorso contro la nostra decisione;
troverai nella nostra risposta i dettagli relativi alla facolta di proporre ricorso. Qualora anche il ricorso venga
da noi respinto, potresti avere il diritto di presentare un reclamo presso I'Ufficio del Procuratore Generale
dello Stato competente. Ti forniremo una spiegazione scritta delle nostre decisioni, specificando i tuoi diritti
e le ulteriori opzioni a tua disposizione.
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Si precisa che l'utente pu0 designare un soggetto autorizzato per suo conto per esercitare il diritto di
opposizione sopra descritto. L'utente pud designare tale soggetto autorizzato tramite, tra I'altro, strumenti
tecnologici, tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, un link Internet o un’impostazione del browser,
un’estensione del browser o un’impostazione generale del dispositivo, che indichi la sua intenzione di opporsi
a tale trattamento (il tutto come specificato nella sezione Diritti di opposizione di cui sopra).

Soggetto autorizzato:

Ove possibile, cancelleremo o anonimizzeremo i Dati personali non soggetti a una di queste eccezioni e alla
legge applicabile dai nostri database e daremo istruzioni ai nostri responsabili del trattamento affinché
adottino misure analoghe.

C. UE, UK, EEA E ALTRE GIURISDIZIONI:

Si prega di indicare il paese di residenza in cui si desidera esercitare i diritti riconosciuti in materia di
tutela dei dati personali (un indirizzo verificabile):

Selezionare il diritto che si richiede di esercitare:
[1  Diritto di essere informati sul trattamento dei dati personali;
Diritto di accesso ai propri dati personali;

Diritto di rettifica e modifica;

O O O

Diritto alla cancellazione (il diritto alla cancellazione non & assoluto e in alcuni casi avremo il diritto di
conservare i dati personali);

O

Diritto di limitare il trattamento dei dati personali;

Diritto alla portabilita dei dati (per ottenere una copia dei dati in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico);

Diritto di opposizione al trattamento dei dati personali;
Diritto di revoca del consenso;
Diritto di opposizione al marketing; oppure

Diritti connessi al processo decisionale automatizzato e alla profilazione;

O O o o o

Altro:

4) AVVISO GENERALE SULLA CANCELLAZIONE:

| diritti di cancellazione non sono assoluti - possiamo rifiutare la tua richiesta di cancellazione, in tutto o in
parte, se la conservazione delle informazioni &€ necessaria per noi o per i nostri fornitori di servizi per uno dei
seguenti motivi: (1) completare la transazione per la quale abbiamo raccolto i Dati personali, fornire un bene
0 un servizio richiesto dall’utente, intraprendere azioni ragionevolmente previste nel contesto del nostro
rapporto commerciale in corso con l'utente, soddisfare i termini di una garanzia scritta o di un richiamo del
prodotto condotto in conformita con la legge federale, o altrimenti eseguire il nostro contratto con l'utente;
(2) rilevare incidenti di sicurezza, proteggere da attivita dannose, ingannevoli, fraudolente o illegali o
perseguire i responsabili di tali attivita; (3) eseguire il debug dei prodotti per identificare e riparare gli errori
che compromettono la funzionalita prevista; (4) esercitare la liberta di parola, garantire il diritto di un altro
consumatore di esercitare i propri diritti di liberta di parola o esercitare un altro diritto previsto dalla
4
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normativa; (5) conformarsi alla legge o a un obbligo legale; (6) impegnarsi in ricerche scientifiche, storiche o
statistiche pubbliche o sottoposte a revisione paritaria nell’interesse pubblico, nel rispetto di tutte le altre
leggi applicabili in materia di etica e privacy, quando la cancellazione delle informazioni potrebbe rendere
impossibile o compromettere gravemente il conseguimento della ricerca, se I'utente ha precedentemente
fornito il proprio consenso informato; (7) consentire esclusivamente usi interni ragionevolmente allineati con
le aspettative dei consumatori in base al rapporto con noi; (8) effettuare altri usi interni e leciti delle
informazioni che siano compatibili con il contesto in cui I'utente le ha fornite.

5) CONVALIDA, DELEGA E CONFERMA

La richiesta verificabile deve fornire informazioni sufficienti a permetterci di verificare, in modo ragionevole,
se sei la persona a cui i Dati personali che abbiamo raccolto si riferiscono o un suo delegato autorizzato. Non
possiamo dare seguito alla richiesta se non siamo in grado di verificare la tua identita, o la tua delega a
presentarla, o di confermare che i Dati Personali o le Informazioni Personali ti riguardano.

Descrivi la tua richiesta fornendo dettagli utili cosi da permetterci di valutarla e risponderti adeguatamente.

Circostanziare la richiesta — ti chiediamo di fornire ulteriori informazioni sulla tua richiesta:

Delegati: (compilare solo se si agisce come delegato di un soggetto interessato)

Nota bene: potrebbe essere necessario contattare I'interessato nel caso in cui sia richiesta la prova della
delega o dell’identita.

Nome del delegato: Rapporto con
soggetto
interessato:

E-mail:

Confermo di essere il delegato autorizzato dell’interessato:

Nome del delegato: Firma:

Conferma:

Nome dell’interessato

Firma

Data

Ti ringraziamo per aver compilato il modulo. Ti chiediamo di inviare il modulo compilato al seguente indirizzo:
Risco-dpo@riscogroup.com. Gestiremo la richiesta entro le tempistiche indicate dalle Leqqi sulla protezione
dei dati applicabili; tuttavia, ci riserviamo di prorogare tale periodo per il tempo previsto dalle Leggi sulla
protezione dei dati, qualora la richiesta risulti complessa o contenga numerose richieste, oppure necessitiamo
di informazioni aggiuntive.
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